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€SOB Pojistovna PETEXPERT

Infolist produktu

Informace pojistitele pro zajemce o pojisteni

Pojisténi domacich zvitat PETEXPERT se Fidi pojistnou smlouvou uzavienou mezi Petline s.r.o. (déle jen ,Petline* nebo ,pojistnik®) a CSOB
Pojistovnou, a. s., ¢len holdingu CSOB (ddle jen ,pojistitel”). Pojisténi se ddle fidi V&eobecnymi pojistnymi podminkami pro Pojigténi
domacich zvitat PETEXPERT (déle jen , VPP PETEXPERT 2019), které jsou k dispozici na internetovych strankach www.petexpert.cz
a prislusnymi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpisl. Dalsi informace Ize nalézt v tomto Infolistu produktu, v Prihlasce do pojisténi
a na uvedenych webovych strankach www.petexpert.cz.

Informace o produktu

Pojisténi domacich zvirat

Pojisténi nabizi pojistnou ochranu pro pfipad nezbytného veterinarniho lé¢eni nebo osetieni zvitete, které nastalo v ddsledku Urazu nebo
nemoci pojisténého zvitete. Pojisténi se dale mlze vztahovat na pripady, kdy pojisténé zvife uhyne nebo musi byt utraceno. Vase zvite
mUzete také pojistit pro pripad odcizeni nebo ztraty, a to i na Gcelné vynalozené naklady na nalezeni ztraceného nebo odcizeného zvitete.
Produkt dale mdiZe nabidnout pojisténi nakladd na opatrovani zvifete v pripadé, kdy musi byt svéfeno do péce jiné osoby v disledku Vasi
akutni hospitalizace.

Pojisténi odpovédnosti za Ujmu zplsobenou zvifetem

Pojisténi nabizi pojistnou ochranu pro pfipad, kdy Vade zvite zpUsobi jinému Ujmu ublizenim na jeho zdravi nebo usmrcenim. Vztahuje se
také na Skodu zpUsobenou jinému poskozenim nebo zni¢enim hmotné véci Ci zvitete, které ma tato osoba ve viastnictvi, v uzivani, nebo
ji méa opravnéné u sebe z jakéhokoliv jiného pravniho titulu. Uhradime za Vas i Skodu, kterou Vase zvite zpUsobilo jinému v dobé, kdy bylo
svéfeno do opatrovani jiné osobé&. Podminkou poskytnuti pojistného pInéni je, ze Ujma neni ve VPP PETEXPERT 2019 nebo v pojistné
smlouveé vyloucena.

Ustanoveni pojistnych podminek, ktera by klient nemusel o¢ekavat

Jednotliva pojisténi se sjednavaji s €ekaci dobou definovanou v pfislusnych ustanovenich VPP PETEXPERT 2019. Pojistitel neni povinen
poskytnout pojistné plnéni ze Skodnich udalosti vzniklych v Eekaci dobé sjednané v Prihlasce do pojisténti.

Jednotliva pojisténi maji definovany vyluky z pojisténi, tedy situace, za kterych nevznika narok na pojistné plnéni. Tyto vyluky jsou obsazeny
v pfislusnych ustanovenich VPP PETEXPERT 2019 upravuijicich vyluky pro jednotliva pojisténi, pfipadné doplnény v PrihlaSce do pojistent.

V pripadé dermatologického oSetreni je stanoven limit délky diagnostiky, diagnostické terapie a léCby na 3 mésice a soucasné bude vypla-
ceno maximalné 30% z limitu uvedeného v pojistné smlouve.

V pripadé ortopedického osetfeni bude pojistné pinéni z kazdé Skodné udalosti z oblasti ortopedie hrazeno maximalné do vySe 30% ze
sjednaného limitu pojistného pinéni. K navyseni limitu pinéni mdZe dojit az po doloZeni Iékarské zpravy z ortopedické prohlidky u vybraného
smluvniho veterinare vyzadované pojistitelem. Ode dne nasledujiciho po dni dolozeni Iékarské zpravy z ortopedicke prohlidky bude dle jeji-
ho vysledku hrazeno budto do 100% sjednaného limitu (bez nalezu) nebo bude pripadné zjisténé onemocnéni vylouceno z pojistného kryti.

Z pojisténi pro pripad smrti zvifete nevzniké narok na pojistné plnéni ze Skod, k nimz doslo v dlsledku nemoci pojisténého zvitete, pokud
pojisténé zvire mélo v dobé smrti:

— 6 a vice let u velkych plemen, 8 a vice let u stfednich plemen a 10 a vice let u malych plemen, pokud je pojisténym zvifetem pes,

— 8 avice let, pokud je pojisténym zvifetem kocka.

Tato ustanoveni pojistnych podminek by mohla byt povazovana za ustanoveni neoCekavana ve smyslu § 1753 obcanského zakoniku.

VSeobecné informace

Pojistné, poplatek za pojisténi a dalsi poplatky
= Pojistné je sjednano jako bézné. Pojistné hradi pojistnik, tj. Petline. Pojistény hradi Petline poplatek za pojistént.
VWse poplatku za pojisténi je sjednana v Prinlasce do pojisténi a odviji se zejména od vybrané varianty pojisténi.

|
= Nad ramec pojistného nejsou Uctovany zadné poplatky.
|

pojistné a na www.petexpert.cz.




Zakladni informace o pojisténi

Kazdé jednotlivé pojisténi zacina dnem nasledujicim po dni uhrady poplatku za pojisténi. Za den Uhrady se povazuje den, kdy byla

= Pojisténi se vaze k pojistné smlouveé uzaviené mezi pojistnikem a pojistitelem.
m  Pojisténi je sjednano na dobu uvedenou v prihlaSce do pojistent.
®  Pravni jednani, ktera se tykaji pojisténi, musi byt u¢inéna v eském jazyce.
[ ]
pfislusna ¢astka pripsana na bankovni Ucet pojistnika.
|

Pojistény neni smluvni stranou pojisténi. Pojistény tedy neni pojistnikem a nema pravo od smlouvy odstoupit &i smlouvu vypovedét.

= Pojistény mize pojisténi ukoncit pisemnou zadosti o zruseni pojisténi adresovanou pojistnikovi, tj. Petline. Pojisténi tak zanika dnem

jejiho dorucent.

Reseni sporu

Neuplatni se ustanoveni § 2786 obcanského zakoniku o zméné vyse pojistného.

= Pojisténi a vztah mezi pojisténym, pojistnikem i pojistitelem, se fidi Ceskym pravnim fadem.

®  Pro soudni fe$eni sporli z pojisténi jsou urdeny vécné a mistné prislusné soudy Ceské republiky.

m  Stiznosti Ize zasilat na nize uvedenou adresu sidla pojistitele. Pojistitel vyrozumi bez zbytecného odkladu stézovatele o tom, ze stiznost
prijal, jakoZ i o zpUsobu a Ih(té vyrizeni. Nasledné pojistitel sté&Zovatele pisemné vyrozumi o vyfizeni stiznosti. StéZzovatel ma moznost
se obratit s pfipadnou stiznosti na Ceskou narodni banku jako organ dohledu nad finanénim trhem, véetné pojistovnictvi.

m  Pojistitel se pii svém jednani Fidi Etickym kodexem vydanym Ceskou asociaci pojistoven (dostupny na www.cap.cz).

m Je-li pojisténym ve sjednaném pojisténi spotiebitel, ma pravo na tzv. mimosoudni feseni spotfebitelského sporu vzniklého ze
§jednaného pojisténi. V&cné prislusnym orgéngm mimosoudniho fedeni spotrebitelskych sporl vzniklych z predmétného pojisténi je
Ceska obchodni inspekce (internetova adresa Ceské obchodni inspekce: http://www.coi.cz/).

Doplnuijici informace

®m  Zpravu o solventnosti a finanéni situaci pojistitele Ize nalézt na www.csobpoj.cz.

Vase pojiStovna (pojistitel)

CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu ¢SOB
Masarykovo namésti 1458, Zelené Predmésti

530 02 Pardubice, Ceska republika

ICO: 45534306, DIC: CZ699000761

zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu
v Hradci Kralové, oddil B, viozka 567

tel.: 466 100 777, fax: 467 007 444
www.csobpoj.cz, e-mail: info@csobpoj.cz

Hlavni predmét podnikani pojistitele
Pojistovaci ¢innost dle zakona ¢&. 277/2009 Sb.,
o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisti

Nazev a sidlo organu dohledu
Ceska narodni banka se sidlem Praha na adrese
Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1

Pojistnik

Petline s.r.o.

Rohanské nabrezi 678/23

186 00 Praha 8 - Karlin

ICO: 06737072

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Meéstskym soudem
v Praze, oddil C, vlioZzka 288053

tel.: +420 295 562 562

www.petexpert.cz
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